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PARTIZIPATION ALS
ZUKUNFT DER ARCHIVE

von Kate Theimer

Heute hier sprechen zu diirfen, ist mir eine Ehre. Ich hoffe, meine
Anmerkungen werden einen niitzlichen Beitrag fir zuktinftige
Projekte liefern, die vermutlich vielfach meine heutigen Thesen
illustrieren werden. Mein archivisches Verstindnis ist natiirlich
hauptsichlich amerikanisch geprigt, im speziellen US-ameri-
kanisch. Mein Land hat eine junge archivische Tradition und
moglicherweise erleben wir gerade schwierige Entwicklungen,
die Sie schon vor langer Zeit bewiltigt haben. Allerdings denke
ich, dass die aus technologischen Entwicklungen resultierenden
Verdnderungen uns in eine dhnliche Lage versetzen, wenn es
darum geht, wie wir unseren Nutzern gegeniibertreten. In meinen
Ausftihrungen werde ich zuerst kurz einen Blick auf die Verin-
derungen am — wie ich es nennen mochte — Geschiftsmodell der
Archive werfen. Dann werde ich die Folgen dieser Verinderungen
beleuchten und warum sie eine Verinderung des archivischen
Aufgabenverstindnisses erforderlich machen — eine Verinderung
des Denkens, die sich in einem Konzept von ,,Archiven als Platt-
form“ zusammenfassen lisst. Abschliefend werde ich in Bei-
spielen zum neuen Aufgabenverstindnis prisentieren, wie denn
Partizipation in Archiven umgesetzt werden kann.

Zu Anfang méchte ich iiber das alte Geschiftsmodell der Archive
sprechen — und mit alt meine ich, was mehr oder weniger das
Selbstverstindnis der meisten us-amerikanischen Archivare der
1950er bis 1980er Jahre war (und was sich in manchen Kop-

fen wahrscheinlich noch heute wiederfindet). Ich benutze den
Begriff Geschiftsmodell hier sehr unscharf und vorwiegend zur
Verdeutlichung: Archive sind eigentlich keine Unternehmen, aber
dennoch mochte ich diese Formulierung wihlen, um klarzuma-
chen, wie sich unser berufliches Umfeld verindert hat. Im alten
Geschiftsmodell erscheinen Archive wie eine Branche, die seltene
Rohstoffe abgebaut, veredelt und dann an eine begrenzte Anzahl
an Kunden verkauft hat, welche dann wiederum diese Materi-
alien nutzten, um Endprodukte fiir Verbraucher herzustellen.

Die Archive sammelten und veredelten Rohmaterialien — Akten
und Dokumente — wie man es mit einer natiirlichen Ressource
gemacht hitte, konkret durch die Bearbeitung und Beschreibung
der Materialien. Auf ihr Vorhandensein gab es wenig Hinweise
oder Werbung; wir nahmen an, dass die Leute, die sie finden
wollten, sie auch finden wiirden. In diesem Modell waren
nimlich Forscher das primére Publikum fiir unser veredeltes
Produkt, hauptsichlich Historiker. Dieser eher kleine Personen-
kreis wusste, wie er archivische Bestinde finden konnte, und wir
wussten, wie wir ihn {iber neue Bestinde informieren konnten.
Es war eine kleine Welt. Natiirlich konnte es auch andere Arten
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von ,,Kidufern“ fiir unsere Produkte geben — Menschen mit einem
personlichen Interesse oder einem beruflichen Bedarf nach unse-
ren Informationen. Aber diese galten als kleiner und sekundérer
Markt; es war in Ordnung, wenn sie auf uns gestofen waren,
aber sie wurden nicht als der wichtigste Markt fiir das archivische
Produkt angesehen. Zugang zu den Inhalten unserer Bestinde
erhielten die meisten Personen iiber die Endprodukte, die von
Forschern in Form von Biichern, Artikeln, Fernsehsendungen,
Dokumentationen u. 4. geschaffen worden waren. SchlieRlich

war die Ressource, die Archive verfiigbar machten, sehr selten.
Wir konnten darauf vertrauen, dass die Leute uns besuchten und
unsere Bestinde benutzten, weil sie keine Wahl hatten — so hat
die Welt funktioniert. Kurz gesagt: In diesem Geschiftsmodell
sammelten die Archive eine seltene Ressource, verarbeiteten und
veredelten sie und machten sie mit wenig oder keinem Marketing
einer ausgesuchten Gruppen an Verbrauchern zuginglich. Dieses
Modell funktionierte im 20. Jahrhundert, aber ich denke, wir sind
uns alle einig, dass es heute nicht mehr funktioniert.
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ADD. 1: Ja, das ist eine simple Zeichnung, die ich selbst angefertigt habe, und es ist
offensichtlich, dass ich kein kiinstlerisches Talent habe. Der Archivar hat einen
Heiligenschein und der Forscher einen Hut, aber lassen wir die Details beiseite,
mir geht es um die Idee.



Lassen Sie uns nun einen Blick auf die Faktoren werfen, die dieses
Modell verindert haben. Beginnen wir mit dem empfundenen
Wert und der Seltenheit der Ressource, die Archive sammeln. Sind
unsere Bestdnde weniger selten als sie es einmal waren? Wohl
kaum, meistens sind sie genau so selten, wie sie es einmal waren.
Was sich verindert hat, ist die Tatsache, dass die Menschen heute
wegen des Internets mehr Informationen iiber die Gesamtheit
der existierenden Ressourcen haben. Die meisten Archive haben
Beschreibungen ihrer Bestinde online gestellt und viele haben
sogar digitalisierte Bestinde auf ihren Webseiten zugiinglich ge-
macht oder Fotografien in Sozialen Medien wie Flickr oder Flickr
Commons bereitgestellt. Also miissen sich heutzutage die meisten
Forscher bei ihrer Arbeit mit einem Problem des Uberflusses

und nicht der Seltenheit befassen. Das liegt, wie gesagt, an der
hoheren Informationsdichte tiber die in den Archiven verfiigbaren
Bestinde, aber es ist auch eine Folge der erhéhten Zahl von Insti-
tutionen, die solche historischen Ressourcen anbieten. Zusitzlich
zu Archiven machen Museen, historische Vereinigungen und
Bibliotheken ihre Bestinde im Internet zuginglich und alle diese
Institutionen kénnen auch tiber dhnliche historische Materialien
verfiigen. Wir haben 6ffentliche und kommerzielle Institutionen,
die groffangelegte Scanprojekte durchfiihren, die Millionen von
Seiten potentiellen Nutzern zuginglich gemacht haben. Wihrend
also in dem alten Modell Archive eine Art Monopol auf einen
seltenen Rohstoff besaRen, sind wir heutzutage nur eine Quelle
unter vielen.

Allerdings, so konnten Sie denken, hat sich fiir den Forscher,

der Zugang zu besonderen Dokumenten haben mochte, dieses
Modell nicht verindert. Er wird immer noch ins Archiv kommen
miissen, um diese Unterlagen zu benutzen, oder die entspre-
chende Webseite des Archivs besuchen (sofern die Bestinde
digitalisiert und nicht fiir einen anderen Gebrauch eingeschrinkt
worden sind). Die einzigartigen Bestinde eines jeden Archivs
verschaffen ihm immer noch eine Art Monopol. Allerdings
nehme ich an, dass ein bequemer Zugang fiir viele Forscher ein
entscheidender Faktor bei der Frage ist, mit welchem Material sie
arbeiten wollen. Wir kennen und verlachen hiufig die Haltung
vieler Nutzer, ,, Wenn es nicht online steht, dann gibt es das
Material nicht“, aber hier passt es wohl mehr, zu sagen, ,,Wenn

es nicht online steht, schreibe ich tiber etwas anderes“. Forscher
hatten schon immer begrenzte Budgets fiir Reisekosten und
hoher als frither sind diese nicht. Hat man die Wahl zwischen der
Arbeit mit Material, das einfach zuginglich ist — online oder vor
Ort — oder aber der Investition knapper Mittel, um mit einem
bestimmten Bestand zu arbeiten, so vermute ich, dass viele (wenn
auch nicht alle) Forscher sich fur die Bequemlichkeit entscheiden
und ihre Forschungen an solchen Bestinden ausrichten werden.
Wieder zeigt sich, wo das alte Modell eine recht loyale und stabile
Benutzerbasis hatte, die grofStenteils von einer Materialquelle
abhingig war, da haben die Nutzer nun viele Moglichkeiten — so-
wohl analoge wie digitale Bestinde, die in Archiven und anderen
Quellen zuginglich gemacht werden.

Des Weiteren hat der neue Markt nun viel mehr potentielle
Nutzer der archivischen Ressourcen. Im alten Geschiftsmodell
bedurfte es fiir Personen mit einem privaten oder lediglich vagen
Interesse an einem Thema eines erheblichen Aufwandes, um
Zugang zu Archivmaterial zu bekommen. Heutzutage konnte es
nicht einfacher sein. Beispielsweise haben wir einen rasanten An-
stieg des Interesses an Familienforschung gesehen, der zweifellos
auch dadurch befeuert wird, wie einfach es kommerzielle Ange-
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bote wie Ancestry machen, historische Dokumente aufzufinden.
In den USA sind viele Forscher unter dem Eindruck vieler Digital
Humanities-Projekte dazu tibergegangen, eigene webbasierte vir-
tuelle Sammlungen zu schaffen, die aus gescannten Materialien
bestehen (oft auch Archive genannt). Diese virtuellen Sammlun-
gen aus wissenschaftlicher Hand stellen schlief(lich noch eine an-
dere Quelle des Wettbewerbs um die Aufmerksamkeit potentieller
Nutzer archivischer Materialien dar. Und natiirlich erstellen und
teilen auch Privatpersonen — Heimatforscher oder einfach Ge-
schichtsbegeisterte — ihre eigenen Materialsammlungen, darunter
auch Material, das sie in Archiven und Bibliotheken recherchiert
haben, womit sie nochmals eine andere Kategorie von Quel-

len im Internet schaffen. Leute mit Interesse an Geschichte im
Allgemeinen wie an einem Spezialthema kénnen somit gescannte
Materialien aus vielen verschiedenen Quellen im Internet suchen
und durchsuchen.

Wonach schauen die Leute nun, wenn sie online suchen?
Wihrend sich unter dem breiten Publikum — der allgemeinen
Offentlichkeit — sicherlich Leute befinden, die nach einem sehr
konkreten Thema suchen, so glaube ich doch, dass die Mehrheit
der Leute lediglich irgendetwas sucht, das sie interessieren kdnnte
oder als Beispiel fiir ihre Interessen dienen kann. Lassen Sie mich
das erldutern: Meine Vermutung ist, dass die meisten Menschen
an einer bestimmten Kategorie von Informationen interessiert
sind — etwa ,,Ich suche nach altem Zeug iiber den amerikanischen
Birgerkrieg“ oder ,,Ich will Bilder von alten Ziigen sehen“. Und
so werden sie sich in ihrer Google-Suche die ersten fiinf Treffer
anschauen und gliicklich sein. Oder sie wollen ein Beispiel fiir
etwas wie ,,Ich mochte ein Bild von Bill Clinton, wie er jeman-
dem die Hand schiittelt” und es ist ihnen dabei egal, mit welcher
Person er sich darauf befindet. Das bedeutet, sie sind nicht unbe-
dingt daran interessiert, speziell Thr Material zu finden. Sie wollen
nur etwas finden, bei dem es sich um das richtige Thema handelt.
Die spezielle und einzigartige Natur von archivischen Bestinden
hat in diesen Fillen keinen Wert.

Das heiflt, in dem alten Modell haben Wissenschaftler, Verleger
und die traditionellen Medien das Archivgut, das von Archiven
zuginglich gemacht worden war, genommen und es in fertige
Produkte fiir die breite Nutzung umgewandelt. Nun aber hat sich
die Offentlichkeit — nicht ungern — daran gewohnt, die Rohma-
terialien eigenstindig zu entdecken. Im neuen Geschiftsmodell
haben wir damit einen viel groReren Pool potentieller Nutzer,

die Zugang zu originalem historischen Material wollen — oder

L Vorliegender Aufsatz wurde am 3. April 2014 als Keynote der Tagung Offene
Archive im Hauptstaatsarchiv Stuttgart gehalten. Fiir die Drucklegung wur-
de der Text 2017 erweitert. Die Ubersetzung erfolgte durch Bastian Gillner.
Der Originaltext findet sich im Blog ArchivesNext von Kate Theimer: http://
archivesnext.com/?p=3700.
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digitale Kopien davon im Internet. Der Weg hat uns also hierhin
gefithrt:
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Abb.2: Lassen Sie sich nicht irritieren, wo iiberall Pfeile verlaufen. Der Punkt ist:
Dinge sind heute viel komplizierter, auch wenn der Wissenschaftler immer noch
seinen Hut tragt...

Dieses neue — etwas schrig aussehende — Geschiftsmodell
kennen vermutlich die meisten von uns. Archive bemiihen sich,
die Aufmerksambkeit all dieser neuen potentiellen Nutzer zu
erlangen und zu erhalten, wihrend sie mit den anderen genann-
ten Anbietern in einem tberfllten Markt konkurrieren. Im alten
Geschiftsmodell haben sich die Archive darauf konzentriert,
Unterlagen zu erwerben, zu bearbeiten, zu beschreiben und einer
kleinen und relativ einheitlichen Forschergruppe eine individuel-
le personliche Beratung anzudienen. Heute miissen wir zusitzlich
zum Erwerben, Bearbeiten und Beschreiben von Unterlagen ei-
nem weitaus heterogeneren Kreis an Forschern Beratung anbieten
genauso wie der traditionellen Nutzerklientel. Um auf den Bedarf
nach einer Onlinestellung von Bestidnden zu reagieren, miissen
wir auch Unterlagen digitalisieren und mit Metadaten versehen,
attraktive Webseiten und digitale Auftritte gestalten, in den Sozi-
alen Medien prisent sein, unsere Bestinde in Wikipedia-Artikel
einbringen und zu nationalen und internationalen Portalen, in
den USA etwa der Digital Public Library of America, beitragen
usw. usw. Fast jeder Tag scheint eine neue digitale Gelegenheit mit
sich zu bringen, die bewertet und méglicherweise genutzt werden
muss.

(Und hierbei geht es noch nicht einmal um die Schwierigkeiten,
die sich Archiven angesichts der Bediirfnisse von genuin digitalen
Informationen ergeben, tiber die ich heute nicht sprechen werde,
die aber zusiitzliche Anforderungen an all unsere Ressourcen
stellen.)

Angenommen, wir sind mit einer radikalen Umstrukturierung
unseres Geschiftsmodells konfrontiert, so denke ich, dass wir die
zentrale Aufgabe von Archiven neu denken und sie so verindern
miissen, dass sie der heutigen Art zu arbeiten besser gerecht wird.
Zu diesem Zweck werde ich mir eine Idee des amerikanischen
Bibliothekars David Lankes ausleihen, die er, wenn ich es recht
iiberblicke, im August 2012 zu entwickeln begann. In einer Rei-
he von Vortragen benutzte er die Metapher der ,,Bibliothek als
Plattform“?. Plattform ist ein schwieriges Wort im Englischen.
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Es kann viele verschiedene Dinge bedeuten, aber vor diesem
Hintergrund definierte Lankes Plattform als Architektur aus
Inhalten und Technologie zur Erreichung eines Zieles. Ohne zu
sehr auf Details dieser Definition einzugehen, bedeutete es im
Allgemeinen, die eigenen Aktiva dergestalt auszurichten, dass
ein Ziel erreicht werden kann. Die wichtige Frage ist also: Was
ist dieses Ziel? Wenn alles organisiert ist, um etwas zu errei-
chen, um was handelt es sich dabei dann?

Die meisten Archivare, zumindest in den USA, wiirden darin
tibereinstimmen, dass es das traditionelle Ziel von Archiven war,
Unterlagen von dauerhaftem Wert zu sammeln, zu bewahren und
bereitzustellen. So haben wir unsere Rolle verstanden und viel-
leicht sehen es manche Leute heute immer noch so. Wir erwerben
Dinge, bewahren sie sicher auf und machen, was nétig ist, um

sie fiir Menschen nutzbar zu machen. Der Schliisselbegriff — die
Idee — hierbei ist, dass Archive ,,Zugang ermoglichen®, wobei es
sich um ein passives Konzept handelt. Wenn man zu uns kommt,
dann ermdéglichen wir Zugang.

Was dieses Aufgabenverstindnis nicht beinhaltet, ist all das, was
mit der aktiven Ansprache von Menschen zu tun hat — um die
Menschen tiber die Unterlagen in Archiven zu informieren oder
um neue Nutzer zu gewinnen. So war die Situation in den USA
bis in die 1980er Jahre. Die Idee, Offentlichkeitsarbeit, gar Wer-
bung fiir Archivbestinde und Archivbenutzung zu betreiben, die
Vorstellung, dass diese Aktivititen essentiell fiir die Aktivitit von
Archiven waren, wurde gemeinhin verneint.

Ich denke, die meisten von uns stimmen darin {iberein, dass fiir
Archive das Ziel einer blofRen Gewihrung von Zugang eine Sache
der Vergangenheit ist. Wenn wir also Archive als Institutionen ver-
stehen, die ihre Ressourcen zielgerichtet einsetzen — als Plattform
— wie sollte dann ihr Ziel aussehen?

Lankes hat die Aufgabe von ,Bibliotheken als Plattformen® fol-
gendermaRen definiert: ,,Die Aufgabe von Bibliothekaren besteht
darin, die Gesellschaft durch das Férdern von Wissen in ihrer
lokalen Lebenswelt zu verbessern. Ein ziemliches hohes und
erhabenes Ziel! Biicher werden hier nicht erwiihnt.

Ubertragen wir nun diesen Denkansatz auf den archivischen
Daseinszweck miissen wir iiber grundsitzliche gute Ziele wie das
Dokumentieren von Gesellschaft oder das Uberliefern von Fakten
hinausschauen. Denn nochmal, hier handelt es sich um eher
passive Ziele. Warum dokumentieren wir Gesellschaft oder tiber-
liefern Fakten? Die neue Aufgabe, die ich fiir Archive vorschlage,
lautet folgendermaRen:

Archive bereichern das Leben von Menschen, indem sie das Ver-
stindnis und die Wertschitzung fiir die Vergangenheit erhéhen.
Diese Aufgabe ist aktiv und nicht passiv und, noch viel wichtiger,
sie stellt Menschen und nicht Unterlagen in den Mittelpunkt.
Hierbei handelt es sich um eine einschneidende Verinderung

im beruflichen Selbstverstindnis der Archivare, die bei vielen

von uns bereits spiirbar ist — wahrscheinlich auch bei vielen von
ihnen hier im Raum — und die wir unbedingt in den fundamen-
talen Grundlagen unseres Berufs verankern miissen.

Wiihrend es sich beim Erwerben, Bewahren und Bearbeiten von
Unterlagen immer um die zentralen Aufgaben von Archiven han-
deln wird, so diirfte doch — so haben wir es in den USA gesehen —
die schlichte Tatsache, dass eine Institution wertvolles Schriftgut
aufbewahrt, nicht genug sein, um ihre dauerhafte Finanzierung
oder gar ihre blofRe Existenz zu rechtfertigen. Die Bedeutung

von Archiven muss im Hier und Jetzt bewiesen werden, nicht in
einer fernen Zukunft. Abgesehen von den wirklich namhaften



Bestinden brauchen aber nur relativ wenige Leute unbedingten

Zugang zu den vorhandenen Unterlagen. Stattdessen miissen wir
die Leute dazu bringen, den Zugang zu unseren Bestinden zu
wollen, und um das zu erreichen, miissen wir herausfinden, aus
welchen Griinden sie unsere Bestinde benutzen wollen konnten.
Wir miissen die Menschen in den Mittelpunkt unserer Aufgabe
stellen. SchlieRlich messen sich Menschen eine Bedeutung zu und
wertschitzen ihre Interessen.

on a hero's journey. Your company should be the mentar/helpful

KathySierra I'm your user. I'm supposed to be the protagonist. I'm
4 sidekick. Not an orc.

Abb. 3

Anders gesprochen, wie Kathy Sierra es beschreibt: ,,Ich bin Thr
Nutzer. Ich spiele die Hauptrolle. Ich bin der Held meiner Ge-
schichte.“ Oder wie es der renommierte Technologie-Guru Tim
O’Reilly fiir das Marketing in den sozialen Medien formuliert
hat: ,Es geht nicht um Dich.*® Demnach ist das Reden iiber die
wundervollen Bestinde in einem Archiv weniger wichtig als den
Menschen zu zeigen, wie sie diese fiir ihre personliche ,,Helden-
geschichte® nutzen koénnen.

Auf die zentrale Aufgabe von Archiven bezogen, das Leben

von Menschen zu bereichern, indem sie das Verstindnis und
die Wertschitzung fiir die Vergangenheit erhéhen, bedeutet

das nicht das Abwenden von traditionellen Tatigkeiten oder
Werten, sondern ein Umdenken dahingehend, dass Aufgaben
wie die aktive Ansprache von Menschen, und dazu gehért das
Herantreten auch an neue Nutzer, personlich und im Netz, als
elementare und nicht nebensichliche T#tigkeiten verstanden
werden sollten. Und obwohl ich aus philosophischen Griinden
zutiefst davon iiberzeugt bin, dass Archive den Fokus auf den
Nutzer legen sollten, so treiben mich ehrlicherweise doch auch
dkonomische Griinde an. Eine Institution, die darauf spezia-
lisiert ist, Menschen zu helfen und dabei deren grofartige Er-
folgsgeschichten vorzuweisen hat, hat eine grofRere Chance auf
dem heutigen Markt zu bestehen.

In den Vereinigten Staaten haben sich 6ffentliche Bibliotheken
bereits erfolgreich neu erfunden, von einstigen Biicherlagern zu
lebendigen Mittelpunkten des sozialen Lebens. Vor einigen Wo-
chen hat das Pew Research Center einen Bericht dazu herausge-
geben, wie Amerikaner mit ihren Bibliotheken vor Ort interagie-
ren.* Die Ergebnisse waren tiberraschend fiir viele Beobachter.
Laut der Studie schitzen die Amerikaner ihre Bibliotheken vor
Ort nach wie vor und betrachten sie als unverzichtbaren Teil
ihrer lokalen Lebenswelt. Wie haben sie das geschafft? Ein Zei-
tungsartikel stellt fest:

,Bibliotheken bleiben gefragt, weil sich ihr Selbstverstindnis
zumindest teilweise verdndert hat. Darin dhneln sie Zeitungen,
Zeitschriften und Verlagen, die, wenngleich nicht immer schnell
genug, erkennen mussten, dass es sich um einen strategischen,
wenn nicht sogar fatalen Fehler im 21. Jahrhundert handelt,
sich vor allem als Handler von Printmedien zu verstehen. Wir
alle handeln mit Informationen. Es ist der Konsument, der das
Medium auswihlt.“

Bibliotheken haben solches umgesetzt, indem sie Uberlegungen
angestellt haben, wie sie das Leben der Menschen in ihrer loka-
len Lebenswelt bereichern kénnen (wie Lankes festgestellt hat).

Genauso wie viele Bibliotheken es geschafft haben, nicht mehr
als biicherorientiert wahrgenommen zu werden, so denke ich,
miissen auch Archive ihr Image dndern.

Nach dieser Auseinandersetzung mit dem Geschiftsmodell, mit
dem Archive heute konfrontiert sind, sowie der neuen nutzer-
zentrierten Aufgabe im Hinterkopf, méchte ich gerne einen
weiteren ambitionierten Gedanken vorstellen. Wir miissen die
Menschen dazu bewegen, anders tiber Archive an sich zu den-
ken. Befragte man Leute auf der Strafle, was ihrer Meinung nach
ein Archiv ist, so wiirden viele dieses als Lager oder Einrichtung
zur Aufbewahrung alter Sachen beschreiben. Denken Sie ge-
meinsam mit mir einfach an das groffe Lagerhaus am Ende des
Films Indiana Jones, Jiger des verlorenen Schatzes, dann haben
wir ein passendes Bild dazu. Auch das Bild von verbotenen Or-
ten, an denen Besucher nicht willkommen sind, gehort dazu.
Dieses Klischee wird von den Medien bekriftigt, zumindest in
den USA. In fast allen Meldungen tiber Archive gelten diese als
langweilig, staubig, verboten — insbesondere als staubig, denn
Journalisten wiederholen gerade dieses Wort in scheinbar jedem
Artikel iiber Archive. Der Archivar wird oft als alt, introvertiert
und etwas droge beschrieben und allein von seinen Bestinden
besessen. Oft steht im Mittelpunkt eines Artikels die Uberra-
schung des Journalisten dartiber, einen freundlichen Archivar
vorgefunden zu haben, der sich mit etwas beschiftigt, das be-
deutsam fiir unsere Gegenwart ist. (Am Rande sei bemerkt, dass
jiingst in Meldungen iiber die Uberlieferung eines popkulturel-
len Phinomens wie Hip Hop, bei den Journalisten stets grofSes
Erstaunen herrschte, dass Archivare iiberhaupt von der Existenz
von Hip Hop wussten.) Wir miissen weiter daran arbeiten, sol-
che Klischeebilder zu verindern, damit die Menschen Archive
eben nicht als verschlossen, unbedeutend und ewig gestrig an-
sehen.

Wir haben also gesehen, dass Bibliotheken einmal der Ruf als
Einrichtungen vorauseilte, die lediglich Biicher aufbewahrten,
in denen man leise sein musste und die von gestrengen Biblio-
thekaren beaufsichtigt wurden, die zur Ruhe ermahnten. Den
meisten Bibliotheken ist es heutzutage erfolgreich gelungen, ihr
Image so zu verdndern, dass sie als aktiv und lebendig gelten,
als Orte, wo Dinge passieren. Wie viele Archive werden als Orte
angesehen, wo Dinge passieren? Mehr als es einmal waren, den-
ke ich, aber es muss immer noch daran gearbeitet werden.

Hier zeigt sich vielleicht eine andere Art, wie die Metapher der
wArchive als Plattform® niitzlich sein kann, wenngleich der Be-
griff der Plattform eine etwas andere Verwendung findet. Am
besten lisst sich das Leben von Menschen bereichern, indem
man ihnen die Werkzeuge und die Méglichkeiten gibt, Dinge
selbst zu erschaffen. Archive haben dies in der Vergangenheit

2 hutps://davidlankes.org/new-librarianship/new-librarianship-master-class-

mooc/ilead-usa-and-new-librarianship-course-content/week-3-libraries/
library-as-platform/.

3 Tim O'Reilly, It’s Not About You: The Truth About Social Media Marketing,
https://wwwlinkedin.com/pulse/20121002122119-16553-it-s-not-about-you-
the-truth-about-social-media-marketing (2. Oktober 2012).

4 Vgl. Kathryn Zickuhr, Kristen Purcell and Lee Rainie, From Distant Admi-
rers to Library Lovers — and beyond: A typology of public library engage-
ment in America, http://libraries.pewinternet.org/2014/03/13/library-enga-
gement-typology (13. Mirz 2014).
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getan und tun dies auch heute noch, indem sie Zugang zu Be-
stinden ermoglichen, was Menschen die Moglichkeit gibt, ge-
nau die kreativen oder wissenschaftlichen Dinge zu tun, die sie
damit tun mochten. Aber viele Archive finden auch Méglichkei-
ten, ihre Nutzer selbst Kontakte herstellen und Mehrwert schaf-
fen zu lassen, indem sie passende Werkzeuge und Technologien
bereitstellen. In anderen Worten: Archive bereichern das Leben
dieser Menschen, indem sie selbst als Plattform dienen, um Nut-
zer anzuziehen, die nicht die Fihigkeiten oder die Zeit haben,
die Inhalte selbst zu erschlieRen und zu erforschen. Ebenso wie
Seiten wie ancestry.com, die vor allem dadurch erfolgreich sind,
dass sie den Menschen nicht nur Zugang zu eingescannten Do-
kumenten bieten, sondern auch zu einem kompletten Netzwerk
von Werkzeugen, Daten und Gleichgesinnten, miissen sich Ar-
chive aktiver als Orte positionieren, zu denen Menschen gehen,
um Dinge zu machen. Genauso wie Bibliotheken in den USA
erfolgreich zu Ansprechpartnern in ihrer lokalen Lebenswelt
geworden sind,¢ so miissen auch Archive zu selbstverstandlichen
Orten werden, denen sich Menschen zuwenden, wenn sie mit
Geschichte in Kontakt treten, etwas erschaffen oder sogar Spafd
haben wollen.
Einen groRen Anteil daran, die beschriebene Aufgabe um-
zusetzen und dieses Bild in der Offentlichkeit zu verindern
haben die mittlerweile weltweiten Anstrengungen, Archive
partizipativer zu machen. Der Begriff des partizipativen Archivs
kann verschiedene Dinge bedeuten, aber die Definition, die ich
gebrauche, ist folgende: Eine Institution, Stitte oder Samm-
lung, zu der andere Menschen auffer einem engeren Kreis von
Fachleuten Wissen oder Ressourcen beisteuern, was zu einem
besseren Verstindnis von Archivgut fiithrt, normalerweise in
einer virtuellen Umgebung. Das ist eine weite Definition, weil
es so viele verschiedene Méglichkeiten gibt, in denen Archive
partizipativ sein konnen, und es keinen Grund gibt, irgendeine
davon auszuschlieRen.
Da momentan viele Forscher eher mit Uberfluss denn mit
Mangel konfrontiert sind, méchte ich nun einige Beispiele fiir
Partizipation in Archiven sammeln. Es scheint heutzutage kaum
mehr moglich zu sein, ein Archiv zu finden, das nicht alles dafiir
tut, seinen Nutzern die Moglichkeit zur Interaktion zu bieten,
so dass es schwerfillt, besondere Beispiele hervorzuheben. Bei
dieser und vorhergegangen Tagungen haben Sie wunderbare
Beispiele fuir Partizipation in Archiven gesehen. Daher werde ich
Thnen an dieser Stelle nur ein paar ausgewiihlte Beispiele geben,
um lhnen zu zeigen, wie Partizipation heute umgesetzt wird.
Es gibt viele Moglichkeiten, zu erldutern, wie Archive Parti-
zipation umsetzen kénnen, aber meiner Meinung nach ist es
sinnvoll, ganz grundlegend anzufangen, ndmlich mit unterhalt-
samen Angeboten, die Menschen ansprechen und einbinden.
Diese Aktivitit baut darauf, einen breiteren Kreis von Personen
anzusprechen, der nicht notwendigerweise daran interessiert
ist, archivische Inhalte tiefer zu erforschen. Kurze Geschichten,
kleine Wettbewerbe u. 4. m. sind Formen dieser Aktivitit, die
Menschen unterhalten, Staunen hervorrufen und zu eigenen
Gedanken anregen kénnen. Beispiele auf verschiedenen Plattfor-
men sind:
— US National Archives Document of the Day auf Facebook,
Twitter, Tumblr oder als App’
— US National Archives caption contests auf dem Prologue
Blog?
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— Mustaches of the 19th Century Blog vom University of Ken-
tucky Archives?
— New York Public Library’s Stereogranimator®
— UK National Archives Fashion board auf Pinterest"
— Civilian War Time Twitter Feed"? und Blog" des North Caro-
lina Department of Cultural Resources.
Der Grad der Partizipation variiert. Ein MindestmafR besteht
darin, einem bestimmten Profil zu folgen. Auch kann man sein
Gefallen duRern, die Inhalte teilen oder weiterleiten. Wer sich
etwas intensiver mit den Inhalten beschiftigen mochte, kann
entsprechende Links anklicken, auch wenn es meistens wohl
bei einer oberflichlichen Auseinandersetzung bleiben wird.
Trotzdem sind solche Anstrengungen niitzlich, um Klischees
iiber Archive zu revidieren, die sie als fern und unberiihrt von
moderner Technologie zeichnen. Die Einbindung von archivi-
schen Inhalten in die normale Online-Routine von Menschen
— ihre Pinterest-Profile, ihre Twitter-Feeds und ihre alltiglichen
Apps — ist ein einfacher und unterhaltsamer Weg, um ihr Leben
zu bereichern.
Ich mochte ein jiingstes Beispiel nennen, wie eine vergleichs-
weise schlichte Aktivitdt weitreichende Folgen haben kann,
nidmlich die Rocket Cat und die damit verbundene Aufregung.
Die University of Pennsylvania hatte im Rahmen eines groferen
Projekts ein Manuskript aus dem 16. Jahrhundert mit einem
interessanten Bild einer Katze digitalisiert, die als Waffe genutzt
wurde, aber aus moderner Perspektive hatte es den Anschein,
als triige die Katze einen Raketenrucksack. Der Kurator der
Sondersammlungen, Mitch Fraas, schrieb dariiber auf dem
Blog der Bibliothek!* und sofort wurde es auch von The Atlantic
online aufgegriffen's, aber vielmehr passierte nicht. Doch dann
stolperte in diesem Jahr ein Reporter tiber das Bild und wihlte
es fuir die Seite Atlas Obscura’® aus. Weil das Internet Katzen
liebt, schrieb dann auch ein Reporter der Associated Press in
Philadelphia dariiber.” Daraufhin wurde der Hashtag #Rocket-
Cat auf Twitter populir.'® Der urspriingliche Blogeintrag von
Mitch Fraas verzeichnete starke Zugriffszahlen, nachdem die
Rocket Cat sprichwoértlich Feuer gefangen hatte. Auch wenn
sich nur weniger als fiinf Prozent der Besucher des Blogs bis zum
Bestand der digitalen Manuskripte der Universitit durchklick-
ten, waren es tiber 300 neue Besucher, die sonst wahrscheinlich
niemals von dieser Seite erfahren hitten. Ein einziger Blogbei-
trag hat also vier Presseartikel und eine rege Aktivitit auf Twit-
ter hervorgerufen sowie mehr als 300 neue Interessenten fiir den
eigentlichen archivischen Inhalt angezogen, ungeachtet eines
dauerhaften Interesses fiir die Seite.
Eine durchdachtere Herangehensweise einer partizipatorischen
Aktivitit lade die Offentlichkeit schlieRlich dazu ein, ihre eige-
nen Beitrige zur historischen Arbeit zu leisten. Bei den Seiten,
an die viele von uns dabei denken, handelt es sich um Seiten, die
die Offentlichkeit dazu aktivieren oder animieren, Dokumente
zu transkribieren wie in den folgenden Beispielen:
— New York Public Library, What’s on the Menu?*®
— University of lowa, DIY History Site2
— National Archives of Australia, The Hive?!
— National Archives UK and The Imperial War Museum, Op-
eration War Diary??.
In diesen Beispielen benétigen die Menschen kein spezielles
Wissen — lediglich Zeit und Energie. Sie lernen Geschichte ken-
nen wihrend sie transkribieren und auch die Archive profitieren
durch den Zugewinn von Informationen tiber ihre Bestinde.



das Bild vom Archiv als Ort beférdern, an dem man willkom-

Andere Beispiele von Partizipation hingegen erfordern individu-
elles Wissen und Erfahrung von Menschen. Die verbreitetsten men ist und ,,Dinge passieren®.
Seiten dieser Art sind Seiten zur Identifikation von Fotografien: Das Ausmaf, in dem manche dieser Beispiele das groRere Ziel
- US Holocaust Museum, Remember Me?*3 einer Bereicherung des Lebens von Menschen durch die Erho-
- Brooklyn Museum, Flickr hung von Verstidndnis und die Wertschitzung der Vergangen-
- verschiedene Anbieter, Britain from Above?s
- Moose Jaw Public Library?
Das letzte Beispiel will ich genannt haben, um daran zu erin-
nern, dass partizipative Archive eigentlich nichts Neues sind.
Wie bei vielen Dingen, die mit dem Internet assoziiert werden,
hat sich der Mafstab und der Adressatenkreis verindert. Alle

Archive, die mir bekannt sind, haben sich immer auch auf

w

James Temple, Pew: The Library Holds Its Own in the Information Age, ht-
tps://www.recode.net/2014/3/13/11624510/pew-the-library-holds-its-own-in-
the-information-age (13. Mirz 2014).
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zember 2011).

9 Special Collections Research Center, University of Kentucky, Mustaches of
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com.

andere Menschen als Archivare verlassen (auch bekannt als 5
Ehrenamtler), um dabei zu helfen, Material zu identifizieren

und beschreiben, und sie verfiigten auch immer iiber Nutzer, .
die Bestinde intensiv erforschten. Die grundlegenden Gedanken
hinter partizipativen Archiven sind nicht neu, aber die Méglich-
keit, mit Menschen weltweit zu interagieren, hebt die Idee auf
eine andere Ebene und schafft neue Méglichkeiten. Mir scheint
es wichtig, sich daran zu erinnern, dass es hierfiir eine lange

Tradition in der Archivwelt gibt. 10 New York Public Library, Stereogranimator, http://stereo.nypl.org.

Andere interessante Projekte stellen einen direkteren personli-
chen Kontakt in den Mittelpunkt. Menschen werden aufgefor-
dert, ihr Wissen nicht nur fiir das Identifizieren von Bestinden
einzusetzen, sondern um erginzende und vertiefende Erschlie-

The National Archives (UK), Fashion, https://www.pinterest.com/uknatar-
chives/fashion.

LeRae Umfleet, North Carolina Department of Cultural Resources, Civilian
Wartime, https://twitter.com/CivilianWartime.

North Carolina Department of Cultural Resources, Civilian Wartime, htt-

ps://civilianwartime.wordpress.com.

Mitch Fraas, A Rocket Cat? Early Modern Explosives Treatises at Penn, Uni-
que at Penn, https://uniqueatpenn.wordpress.com/2013/02/05/a-rocket-cat-
. . . . . early-modern-explosives-treatises-at-penn (5. Februar 2013).

- Archives of American Art, Wikipedia Edit-a-thon? 15 Alexis C. Madrigal, UPDATE! Cat Bombs More Prevalent Than Pre-
- Library of Virginia, Civil War 150 Legacy Project?® viously Thought, The Atlantic, https://www.theatlantic.com/technology/
archive/2013/02/update-cat-bombs-more-prevalent-than-previously-
thought/272877 (5. Februar 2013).

Rungsinformationen oder eine weitergehende Unterstiitzung des 1
Archivs in seiner Arbeit gebeten.

Ein anderes Beispiel fiir diese Art der Beteiligung wiren Ar-

chive, die es ihren Benutzern erlauben, zu kommentieren, zu 16 Alison Meier, Objects of Intrigue: 16th Century Rocket Cats, Atlas Obscura,

verschlagworten und andere Informationen zu den eigentlichen http://wwwatlasobscura.com/articles/objects-of-intrigue-rocket-cats  (20.
Februar 2014).

Findmitteln oder ErschlieRungsinformationen hinzuzuftgen. 17 Associated Press in Philadelphia, Fur flies over 16th century ,rocket cats*

warfare manual, The Guardian, https://www.theguardian.com/books/2014/
. . . . L . L mar/06/fur-flies-rocket-cats-warfare-manual (6. Mirz 2014).
viele Archive diese Funktionalitat agbleten, muss ich immer 18 Twitter-Nutzer @ShammaBoyarin, https://twitter.com/ShammaBoyarin/
noch einen Fall finden, bei dem die Offentlichkeit tatsichlich in o status/441767393920970752 (6. Mirz 2014).

. N . . . New York Public Library, What’s on the menu?, http://menus.nypl.org.
grofferem Mafstab mitwirke, Informationen beizutragen. Hier 20 The University of lowa Libraries, DIY History, http://diyhistorylib.uiowa.

edu/; vgl. dazu auch Kate Theimer (Hg.), Outreach: Innovative Practices for
Archives and Special Collections, o. O. 2014.

21 National Archives of Australia, The ArcHive, http://transcribe.naa.govau;
vgl. dazu auch Kate Theimer (Hg,), Description: Innovative Practices for Ar-
chives and Special Collections, o. O. 2014.

. .. . .. . . . L 22 Zooniverse, Operation War Diary, https://www.operationwardiary.org.

Es glbt auch €Inige wenige Belsplele fiir Archive, die die Offent- 23 United StatespHolocaust Memc}))rial pMuseum, Rpemember Me, }intﬁS://re-
memberme.ushmm.org.

2 Das Brooklyn Museum hat mittlerweile seine Flickr-Prisenz beendet, vgl.
Shelley Bernstein, Social Change, The Brooklyn Museum, https://www.
brooklynmuseum.org/community/blogosphere/2014/04/04/social-change
(4. April 2014).

. L . . . 25 Britain From Above, http://britainfromabove.org.uk/.

dieser Grad der Partizipation, der letztlich die Mitgestaltung 26 Ungliicklicherweise ist Ic)ler passende Artikel degs Moose Jaw Times Herald
nicht mehr online greifbar (ehemals http://wwwmjtimes.sk.ca/News/
Local/2014-02-06/article-3606299/Putting-names-to-faces-at-the-archive).
Eine Nachfrage auf twitter erbrachte die Antwort, dass bei einem Relaunch
der Webseite keine Artikel archiviert worden seien, der gesuchte Artikel aber
in gedruckter Form in Bibliotheken verfiigbar sei.

27 Patricia Cohen, Museum Welcomes Wikipedia Editors, The New York Times,
http://www.nytimes.com/2013/07/27/arts/design/museum-welcomes-
wikipedia-editors.html?_r=0 (26. Juli 2013); vgl. dazu auch Kate Theimer
(Hg.), Outreach: Innovative Practices for Archives and Special Collections,
0.0.2014.

geleistet haben, haben bereits damit begonnen, an der nichsten 28 Das Civil War 150 Legacy Project ist nur noch iiber die Internet Archive’s

Wayback Machine verftigbar, https://web.archive.org/web/*/http://www.

virginiacivilwar.org/legacy/.

tungen fiir Kinder angeboten haben (und fiir die Eltern natiir- 29 Na%ional Archivesg(/)f ius{ralia, Cabinet, http://www.naa.govau/collection/

Ich habe an dieser Stelle kein Beispiel eingefiigt, denn obwohl

scheinen sich einige interessante Informationen tiber die Moti-
vation von Menschen anzudeuten, an der archivischen Arbeit
mitzuwirken, doch das Thema soll zu anderem Zeitpunkt be-
handelt werden.

lichkeit bei fachlichen Themen um Rat fragen — bis jetzt habe
ich Beispiele gefunden, bei denen die Offentlichkeit befragt wur-
de, was vordringlich digitalisiert werden®® und an welcher Stelle
Nutzungsbeschrinkungen aufgehoben werden sollten®. Aber

von Management-Aufgaben bedeutet, ist selten.

Alles in allem setzen Archive gegenwirtig partizipative Aktivi-
titen ein, um neue und stirkere Bindungen zu ihren Nutzern
einzugehen. Die von mir beschriebenen Aktivititen bieten auch
die Moglichkeit, alte Klischees von Archiven zu revidieren und
positive Einstellungen hervorzurufen. Die National Archives,
die in der letzten Zeit interessante Arbeit auf diesem Gebiet

Generation von Archivnutzern zu arbeiten, indem sie Ubernach-

explore/cabinet/have-your-say.aspx.

30" National Archives and Records Administration, Transforming Classification,
http://blogs.archives.gov/transformingclassification.

3L https://de.wikipedia.org/wiki/Maslowsche_Bed%C3%BCrfnishierarchie

lich auch). Bilder von diesen Ereignissen sind eine wunderbare
Moglichkeit, Impressionen einzufangen und zu verbreiten, die
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heit erreichen, kann man sicherlich hinterfragen. Aber meiner
Meinung nach handelt es sich bei all diesen Beispielen, sogar
bei den einfachsten und zwanglosesten, um Teile einer Entwick-
lung, die Archive in die Lebenswelt von Menschen einbezieht
und deren Interesse befordert, mehr wissen zu wollen. Alle diese
Beispiele schaffen Gelegenheiten, die Archive nutzen und wei-
terentwickeln konnen.

Maoglicherweise bereichern sie auch das Leben von Menschen
auf eine nicht greifbare, aber wichtige Weise. Abraham Mas-
lows bertthmte Bediirfnishierarchie® gipfelt normalerweise in
der Selbstverwirklichung, allerdings ist angemerkt worden*,
dass Maslow in spiteren Arbeiten noch eine hohere Stufe des
menschlichen Bediirfnisses formuliert hat: das Bediirfnis nach
Transzendenz oder die Suche nach einem tieferen Sinn jen-

seits des Selbsts. Archive kénnen Menschen dabei helfen, mit
etwas Groflerem in Kontakt zu treten als mit sich selbst — mit
den Bestinden, die Geschichte dokumentieren, und mit der
Geschichte, die diese Dokumente reflektieren. In der Lage zu
sein, Menschen diesen Kontakt zu erméglichen — das Leben von
Menschen also auf diese Weise zu bereichern — das beherrschen
Archive vielleicht besser als sonst eine Institution.

Wie Thr eigenes Archiv das Leben von Menschen bereichert,
liegt in Threr Hand. Ich habe iiber Geschichte und Vergangen-
heit gesprochen, weil es sich hierbei um gebriuchliche Grundbe-
griffe fur alle Archive handelt, aber mit Blick auf IThre Bestinde
mochten Sie dieses Aufgabenverstindnis vielleicht anders aus-
formulieren. Ungeachtet Thres Blickwinkels ist die Chance un-
verkennbar, durch das Angebot von Partizipation Menschen mit
etwas GroRerem als sich selbst in Kontakt zu bringen. Das zu
erreichen, danach sollten wir streben, in allem, was wir machen.
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THE FUTURE OF ARCHIVES IS PARTICIPATORY

Due to many technological changes of the digital age, the old
business model of archives needs to be revised. While traditionally
for most archives the collecting and preserving of records is central,
those activities are being challenged by competing online-sources
which offer more available records and have more interested users.
Therefore, archives should not focus on the records in their every-
day routine, but on people. Archives should serve as a platform that
allows people a more diverse access to archival materials - and thus
letting them participate in archival activities and collections. Parti-
cipation allows archives to add value to people’s lives by increasing
their understanding and appreciation of the past. It is that mission
which will ensure the role of archives in the future as important
cultural institutions.

Kate Theimer
E-Mail: kate.theimer@gmail.com.

32 Vgl. Mark E. Koltko-Rivera, “Rediscovering the Later Version of Maslow’s
Hierarchy of Needs: Self-Transcendence and Opportunities for Theory, Re-
search, and Unification,” Review of General Psychology 2006, Vol. 10, no. 4,
302-317, http://academic.udayton.edu/jackbauer/Readings%20595/Koltko-
Rivera%2006%20trans%20self-act%20copy.pdf.



